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RESOLUCION  ADMINISTRATIVA N°  055/2021
La Paz, 2 o   JUL  202'

TE M A.     aEE£Bfi=:£±:EEEE±EEEfifiEE!£I!EEi5%digE

BOLIVIA.

VISTOS:

lnforme  Tecnico  lNF/lNB/DGE/GPYGC/JPGC  N°  0059/2021   de  fecha  07  c!e  julio  de  2il21

solicitando la aprobaci6n del  Procedimiento de Anaris.is de  Datos (Version 06).

CONSIDEBANDO  I:

Que,  Ia  Constituci6n  Politica  del\ Estado  establece  en  su  art(culo  232  que  la  Adm.inistraci6n
Pdblica    se    r.ige    por   los    pr`Incipios   de    leg`it.Imidad,    legalidad,    imparc.ialidad,    publii`,idad,

compromiso e interes social,  et'ica, transparencia,  .igualdad, competencia,  eficiencia, calidacJ,
calidez,  honest.idad,  responsabilidad y resultados.

Que,   Ia   Ley   N°   1178   de   fecha   20   cle   iullo   de   1990   Ley   de   Administraci6n   y   Cc>ntrG`l

Gubernamentales  en  su  articulo  1   incl§o  c)  sef`ala  que  dentro  de  sus  objetivos  esta  !ograr

que  todo servidor  pdblico,  sin  distinci6n  de jerarquia,  asuma  plena  res,ponsabilidad  I.)or  sus
actos  rindiendo  cuenta  no  solo  de  los  objetivos  a  que  se  destinaron  lQs  recursos  pliblicos

que  le  fueron  conf'iados  sino tambien  de  la  forma  y  resultado  de  su  aplicac'i6n.  Asimismo,
el  art(culo  7 establece  que  el  S.Istema  de  Organizaci6n  Admln.istrativa  se  clef in`Ira y  ajustard
en funcl6n de la Programaci6n de Operaciones y el  'Inciso b) seF\ala que toda ent.idad piJblica
organizara  .internamente,  en funci6n  de sus objetivos y la  naturaleza de sus actMdades,  los
sistemas cle administrac.lan y control  interno de que trata esta  Ley.

Que,  la ley N° 2341  de fecha 23 de abril de 2002,  Ley.de Procedim`iento Admln.istrativo tiene

por objeto establecer`las  normas que  regulan  l`a actividad administrativa y el  procedimleJito
admin'istratlvo del  sector publico.

Que, el  Decreto Supremo N° 27113 de fecha 23 de jullo de 2003,  Reglament6 a la  Ley 2341
de  Procedimiento Administrativo,  seFiala  en su  articulo  25  que  el  acto aclmjnistrativo  dcbe
emanar   de   un   6rgano   que   ejerza   las   atr.ibuciones   que   le   i ueron   confer'idas   por   el
ordenamiento  jurid.ico  en  raz6n  de  la  materia,  terrltorio,  tiempo  y/o  grado,   El  articu!o  26
establece  que  la  'manifestac.Ion  de  la  voluntad  administrativa  se  sujetar6  a  las  siguiente.s
reglas  y  princip.ios:  a)  C)rgano  F}egular:   EI  servidor  pdblico  que  emita  el  acto  debe  ser  el

Av.  Mcal. Santa  Cruz,  Edif.  Hansa  Piso  20

Telf: 2408191   Fax:  2408266

Casilla:  7953

inbol@insumosbolivia.gob.bo

www.insumosbolivia.gob.bo

§y6t8m
ffio groi2aci 5

Oat un lea
wevve I Lj`' con



EA3PE:RiASMiLfi ¥#NSI§¥5¥'{°v8E¥Df§%RNRGQ#£pLURAL

legalmente designado y estar en funciones a tiempo de d.ictarlo; c) Aprobac`i6n. Si una norm
exlge  la aprobac.16n  por un  6rgano de  un acto emltido  por otro,  el  acto  no  podra  ejecutarse
mientras la aprobaci6n  no  haya s`ido otorgada.

Que,  el  Decreto Supremo  N° 28631  de fecha 8 de marzo de 2006,  establece en su articulo
56 que la Secretaria Ejecutiva PL-480 se encuentra bajo tulci6n y dependencia del M.inister.Io
de  Planificaci6n  del  Desarrollo,  como  lnstituc.Ion  Publica  Descentralizada.

Que,  el` Decreto Supremo  N° 29450  de fecha  21  de febrero de 2008,  modlf.ica  los articulos
56  y  65  del  Decreto  Supremo  N°  28631   de  fecha  8  de  marzo  de  2006,  excluyendo  a  la
Secretaria   Ejecut.Iva   PL480   como   .instituc.i6n   pdbl.ica   descentralizada   bajo   tu.ic.16n   del

gel::Set:tr|:I,z::a::;:`:|i:%:ndei#,nps::r::r%!:°br::Cu°crc:`::a;dM°::ro:°mmp:es':,S:':tuuc:inM,np,:::'r::
de  Desarrollo productivo y Economia  plural.                                                                                             `

Que, el Decreto Supremo N° 29727 de fecha 1  de octubre de 2008, en su articulo 9 d.Ispone

que, Ia Secretarla Ejecutiva PL-480, funcionara bajo la denominaci6n de INSUMOS-BOUVIA,
quedando  todos   los  derechos,-obl.Igaciones,   convenios  y  acuerdos  vigentes  con   plena
val.Idez  .juridica,   y   adecuada   a   la   nueva   denQminaci6n   de   lNSUMOS-BOLMA,   toda   la
normativa emitida con  relaci6n a  la  Secretaria  Ejecutiva  PL-480.

Que,  mediante  F{esoluci6n  Suprema  N°  27310  de  04  de  d.Icieinbre  de  2020,  se  deslgna
Director  General  Ejecutivo  de  lNSUMOS  BOLIVIA,  al  sefior Alvaro  Eduardo  Pardo  Garv.Izu,

quien  ejerce la  representac.Ion  .institucional en calidad de Maxima Autoridad  Ejecut'iva.

'  CONSIDEPANDO  11.

Que,  mediante  Resolucl6n  Adm.inistrativa`N°  021/`2021   de  fecha  11   de  mayo  de  2021   se
aprueba  el   Logot.ipo  lnst`Ituc.ional  y  Manual  de  lmagen  de.Insumos  Bolivia,   con  el  f'in  de
definir el  uso de los elementos graflcos que construyen  la imagen corporatlvas de  lnsumos
Bol`ivia  para  su  aplicacl6n  en  dlferentes  formatos,  s.istemas de  lmpresi6n, y  reproducci6ii`

Que,   mediante  Resoluci6n  Adm.inistrativa  N°  028/2021   de  fecha  14  de  jun`io  de  2021   se
aprueba el  Proced'im.lento de Control de  lnformaci6n  Documentada  (Version  N° 8) que tiene

por  objeto  asegurar  el  ef.Icaz  control  de  la  lnformac'i6n  documentada  que  se  conser\Ja  y
mantle.ne como parte de  los  Sistemas de Gesti6.n de Calidad en  lnsumos  Bol.Ivia:  '

Que,  el  lnforme T6cn'ico lNF/INB/DGE/GPYGC/JPGC  N° 0059/ac21  de fecha.07  de )ulio de
` 2021  emitida  por la Jefe de  Planif.Icaci6n y Gesti6n de Convenios  Heidi  Lil`ian Mamani V`ides,

Vi'a  el  Gerente  de `Com-ercio  Exterior  y  Comercial.Izac`i6n  Jose  Luis  Fernandez  Maihe  y  el
Gerente   Adm'in.istrativo   F.inanciero   Hernan   Chali   Qulspe   F`odriguez,   cursado   al   Director
General   Ejecutivo,  Alvaro  Eduardo  Pardo  Garvizu,  sefiala  que  se  realizaron  los  ajustes  y
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actualizaciones  del  Procedim.lento de Analisis de  Datos  (Version  06),  para  que  se adecue a
la  nueva  estructura  organizacional  de  la  lnstituc.16n  describiendo  las  princ.ipales  actividades

pars  un eficaz control desde la elaboraci6n hasta  la d`ifusi6n de la  informaci6n documentada
que se mantiene en el Sistema de Gest'i6n de Calidad en  lnsumos Bolivia,  asimismo refiere
que es importante contar con este  proced.im.lento por lo que  recomienda su aprobaci6n.

Que,  el   lnforme  Legal   lNF/lNB/DGE/JAYGJ   N°  0105/2021   de  fecha   15  de  julio  de  2021
elaborado  por  la  Profesional  de  Gesti6n  Juridica,  Katherine  Martinez  Sossa,  conclu,ye  que:
1)   EI   Proced.imiento   de   Anal.isis   de   Datos   (Versi6n   06),   tiene   como   objet!vo   definH   las

actividades   que    sean    necesarias    para    el    manejo   de   datos    (herramientas    para    su

procesam`iento., analisls e interpretac.16n, generados en los procesos del S!stema de Gestl6n
de  Cal'idad  (SGC),  con  el  fin  de  plantear  acciones  para  controlar  y `mejorar  continuamente
los  procesos  del  Sistema  de  Gesti6n  de  Calidad.,  2)  En  el  marco  de  la  normativa  seiialada

precedentement`e  dicho  documento  se  ?ncuentra    enmarcado  en  lo  establecido  en  las
Resoluciones Administratlvas  N° 021  de fecha  11  de  mayo  de  2021  y  N° 028  de  fecha  14
de junio de  202t.,  3)  Que  el  Procedimiento de Analisis de  Datos  (Version  06),  fue  revisado

y  val.I,dado   por   las   instancias   correspond'Ientes   de   la   lristituci6n,   4)   Dejar  sHi   efecto   el
Procedlmiento de Anal.isis de  Datos  (Version 05)  lNBOL/SGC/P/206,  conforme establece el
lnforme T6cnico  lNF/lNB/DGE/GPYGC/JPGC  N° 0059/2021  de fecha 07 de julio de 2021

Por  lo  que  recom.ienda  al  Director  General  Ejecutivo  en  su  calidad  de  Max`ima  Autoridad
Ejecutiva  de  la  ent.Idad  aprobar  el  Procedimiento  de  Anal.isls  de  Datos  (Version  06),  que
consta  de  ocho  (8)  puntos  y  siete  (7)  Anexos,   el  cual  se  encuentra  en  el   marco  cle   lo
establecido   en   la   normativa   v.igente  y   tecn'icamente   fundamentado   mecFiante   lnforme
T6cn.ico   lNF/lNB/DGE/GPYGC/JPGC   N°   0059/2021    de   fecha   07   de   julio  'de   2021,    no
contrav`iniendo  la  normat.iva vigente.

POB  TANTO:

EI   D.irector  General   Ejecut`ivo  de   lnsumos   Bolivia,   en  el   ejercicio  de  sus  atribuciones  y
competencias conferidas vigentes.

PIESUELVE:

PPllMEBO.  -APBOBAB  EI  Procedimiento  de  Anal.isis  de  Datos  (Versi6n  06),  que  consta
de   ocho   (8)   puntos   y   siete   (7)   Anexos,   que   forman   parte   indivis'ible   de   la   presente
Resoluc.16n;     el   cual   se   encuentra   t6cnica  y  jurid'icamente   fundamentado   conforms  al
lnforme T6cn.loo  lNF/INB/DGE/GPYGC/JPGC  N°  0059/2021  de  fecha  07  de  jul`io de  2021  e
ln.forme   Legal   lNF/lNB/DGE/JAYGJ  ,N°   0105/2021    de   fecha    15   de   julio   de   2021,    no
contravin`iendo  la  normativa v.igente.                               \
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SEGUNDO.-  DEJAB   SIN   EFECTO   EI   Procedimiento  de  Analisis  de  Datos  (Versi6n  06)
INBOL/SGC/P/206.

TERCERO.-lNSTRUIR  a   la  Gerencia  Administrativo  Financiero,   Gerencia  de  Comerc'io
Exterior y  Comercializac.16n,  en  coordinaci6n  con  la  Gerenc.ia  de  Planificaci6n  y  Gesti6n  de
Convenios  d.if undir  el  PrQcedimiento  de  Analisis  de  Datos  (Version  06),  para  su  estricto
cumplimiento y aplicacci6n.

CUARTO.-` lNSTPUIB   a   las   Gerencias,   Jefaturas,   Areas   organizac.ionales   y  a   todo  el

personal  de  lnsumos  Bolivia,  dar estricto cumpl.imiento a la  presente  Besoluci6n.

Begl'strese,  Comuniquese,  Cdmplase y Archive;e.                                        J

Fl.A   N°  055/2021.

H  a   INB/202101699.
AEPG/OJV/KMS
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lNFORME

INF/INB/DGE/JAYGJ  N° 0105/2021
lNB/2021-1699

Alvaro Eduardo  Pardo Garvizu
DIBECTO\PI  GENEPAL  EJECUTIVO¥   .I

Oscar Javier Jim6nez Vargas
jEFE  DE ANALisis y GESTroN  jupiDicA

Kather.ine Martinez Sossa
PPOFESIONAL  GEST16N  JUPliDICA

Jueves,  15 de Julio de 2021

APROBAC16N     DEL    PROCEDIMIENTO     DE    AELA__LIS_I_SL+2LDAT_QS
(VEPS16N  06).

De  mi  cons.ideraci6n:

En   atenci6n   a   instrucciones,emit.idas   mediante   Hoja   de   Ruta   lNB/2021-01699   para   la
aprobaci6n  del  Procedim.lento de Analis.is de  Datos  (Version  06),  se  informa  a  su  autoridad
lo siguiente:

I.       ANTECEDENTES.

Informe  T6cn'Ico  lNF/INB/DGE/GPYGC/JPGC  N°  0059/2021   de  fecha  07  de  julio  de  2021

em.itida  por  la  Jefe  de  plan.If.icaci6n  y  Gesti6n  de  Convenios  H.e.idi  Lilian  Mamani  Vicles,  Vi`a

el Gerente de Comerc.io Exterior y Comercializaci6n Jose Luis Fernandez Ma'ifie y el Gerente
Administ'rativo   Financ.Iero   Hernan   Chali   Qulspe   Rodriguez,   cursado   al   Director   General
Ejecutivo,    Alvaro    Eduardo    Pardo    Garvizu,,   sehala    que    s6    realizaron    los    ajustes    y
actualizaciones  del  Procedimiento de Analisis de  Datos  (Version  06),  para que` se adecue a
la  nueva  estructura  organizac`Ional  de  la  lnstituci6n  describie'ndo  las  prin\cipales  actividades

para  un eficaz control desde la elaboraci6n  hasta  la difusi6n de la informaci6n  documentada
que se mantiene en el  Sistema de Gesti6n  de Calidad en  lnsumos 'Bolivia.

11.        ANALISIS   LEGAL.
\

La   Constituci6n   Politica   del   Estaclo  establece  en   su   articulo  232   que   la   Adm.inistraci6n
Publ.ica    se    rlge    por   los    princ.Ip.ios    de    legitimid`ad,    legalidad,    imparci^alidad,    publicidad,
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compromiso e interes social, 6tica, transparer`c.ia,  igualdad, competencia,  eficienc!a, calidacl,
caiidez,  honestidad,  responsabilidad y resultados.

La    Ley    N°    1178   de    fecha    20    de   jul.io    de    1990    Ley    de   Admin'istraci6n    y    Control
Gubernamentales  en  su  articulo  1  inc.iso  c)  seFiala  que  dentro  de  sus  objetivos  esta  lograr

que todo Servidor pdblico,  sin  distinci6n  de jerarquia,  asuma  plena  responsabilidad  por sus
actos  rind.iendo  cuenta  no  solo  de  los  objet'ivos  a  que  se  destinaron  los  recursos  pi`iblicos

que  le  fueron  confiados  sino tambi6n  de  la  forma  y  resultado  de  su  aplicaci6n.  Asimismo,
el  articulo  7  establece  que  el  S.istema  de  Organizac.i6n  Admin.istrativa  se  clef inira  y  ajustai-a
en funci6n de la  Programaci6n de Operaciones y el  inciso b) seF`ala que toda entidad pdblica
organizara internamente,  en f unci6n de sus objetivos y la  naturaleza de sus actividades,  los
sistemas de administraci6n y control  .interno de que trata esta  Ley.

LaJey N° 2341  de fecha 23 de abril de 2002,`Ley de  Proced.imiento Administrativo tiene por
objeto  establecer  las  normas  que  regulan  la  actividad  administrativa  y  el   procediniiento
admin'istrativo del  sector publico.

EI  Decreto  Supremo  N° 27113 de fecha  23  de jullo de  2003,  F{eglamento a  la  Ley 2341  de
Procedimiento  Admin`istrativo,   sef`ala  en   su  articulo  25  que  el  acto  administrativc>  debe
emanar   de    un   6rgano   que   .ejerza    las-   atribuc.iones   que.   Ie   fueron   confendas   por   el
ordenamiento  juridico  en  raz6n  de  la  materia,  terr.itorio,  tlempo  y/o  grado.   El  artjculo  26
establece  que  la  manifestaci6n  de  la  voluntad  adm`inistrativa  se  sujetar5  a  las  siguientes
reglas  y  pr`inc`ipios:  a)  Organo  Regular:   El  servidor  publ.ico  que  emita  el  acto  debe  ser  el

legalmente designado y estar en funciones a t.iempo de di6tarlo; c) Aprobaci6n,  Si una noiima
exige  la  aprobaci6n  por  un  Organ.o de  un  acto emitido  por 6tro,  el  acto  no podra~ejecutarse
mientras la a.probaci6n  no haya sido otorgada.

EI  Decreto  Supremo  N°  28631   de  fecha  8  de  marzo  de  2006,  establece  en  su  artieulo  56

que  la  Secretaria  Ejecutiva  PL -480  se encuentra  bajo tuici6n y dependencia del  Ministeno
de  Planlficaci6n del  Desarrollo,  como  lnstituci6n  Pdbl.Ica  Descentral.izada.

EI  Decreto  Supremo  N° 29450  de fecha  21  de febrero de 2008,. mod'ifica  los  articulcts  56 y
65 del Decreto Supremo N° 28631  de fecha 8 de marzo de 2006, excluyendo a la Secretan'a
Ejecutiva  PL  -480  como  instituci6n  ptlblica  clescentralizada  bajo  tu.ici6n  del  Ministerio  de
Planificaci6n  del   Desarrollo,   ihcorporandola  como  instituci6n  publica  descentralizada  bajo
tuic.Ion   del   Ministerlo   de   Producci6n   y   M`Icroempresa,   actual   Ministerio   de   DesarroHo
Productivo y  Economia  Plural.

EI  Decreto Supremo N° 29727 de fecha 1  de octubre de 2008,  en su articulo 9 dispone que,
la  Secretaria  Ejecutlva  PL  -480,  funcionara  bajo  la  denominaci6n  de  lNSUMOS~BOLMA,

qinedando  todos   los  derechos,   obligaciones,   convenlos  y  acuerdos  vigentes  con   plen8
validez   jurjd.ica,   y   adecuada  `a   la   nueva   denominaci6n   de   lNSUMOS-BOLIVIA,   tQda   la
normativa  emitida  con  relaci6n  a  la  Secretaria  Ejecutiva  PL ~ 480.

Surffi®S
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Ill.    DESABROLLO.

Mediante  Resoluci6n Administrativa  N° 021/2021  de fecha  11  de mayo de 2021  se aprueba
el  Logot.ipo  lnstitucional y  Manual de  lmagen de  lnsumos Bolivia,  con el fin  de definir el  uso
de  los  elementos  graf icos  que  construyen  la  imagen  corporativas  de  lnsumos  Bolivia  para
su aplicac`i6n  en diferentes formatos,  sistemas de impres.Ion y reproducci6n.

Mediante  F]esoluc`16n Administrativa  N° 028/2021  de fecha  14 de junio de  2021  se aprueba
el  Procedimiento  de  Control  de  lnformaci6n  Documentada  (Ver§16n  N°  8)  que  tiene  por
objeto   asegurar   el   eficaz   control   de   la   inforrriaci6n   documentada   qiie   se   conserva   y
mant`iene como parte  de  los S`istemas de Gest`i6n de Cahdad  en  lnsumos  Bolivia.

El  lnforme T6cn'Ico  lNF/INB/DGE/GPYGC/JPGC  N°  0059/2021  de`fecha  07  de jul`Io de  2021
emitida  por  la Jefe.de  Plan.ificaci6n  y Gesti6n  de  Convenios  Heidi  Lil.lan  Mamani  Vides   V(a

el`Gerente de Comercio Ex.terior y Comerc.ializaci6n Jose Luis Fernandez Maine y el Gerente
Adm.inistratlvo   Flnanciero   Hernan  `Chali   Qui\spe   Rodriguez,   cursado   al   D'irector   General

Ejecut.ivo,    Alvaro    Eduardo    Pardo    Garvizu,    seFiala    que    se    realizaron    los    ajustes    y
actualizaciones  del  Proced.imiento de Analisis de  Datos  (Version  06),  para que  se adecue  a
la  nueva  estructura  organizacional  de  la  lnstituci6n  descr.ibiendo  las  principales  activicjadef,

para  un eficaz control desde la elaboracidn  hasta  la difusi6n. de la informac!6n documentada
que se mantiene en el Sistema de Gesti6n de Calidad en lnsumos Bolivia. Asimismo,  serlala
que es importante contar con este  proced`imiento por lo que  recomienda su aprobaci6n.

lv.    CONCLUSIONES  Y  RECOMENDACIONES.

De   la   revisich   de   los  antec,edentes  sehalados   precedentemente   sobre   la   solicitud  .de
•aprobaci6n  del  Procedimiento de Analisis de.Datos  (Version 06),  rev'isada  la  normativa  legal

aplicable y vigente  para  la  aprobac`i6n  de  Documentos  Normativos  lnternos,  se concluye  lo
sigu,ente:

1)    EI   Procedimiento  de  Analisis  de  Datos  (Versi6n  06),  tiene  como  objetivo  definir

\ actividades   que   sean   necesarias   para   el   manejo.de   datos   (herramientas   pare
procesam'iento,  analis.is  e  interpretaci6n,  generados  en  los  procesos  del  S`isterya
Gesti6n   de   Calidad   {SGC),   con   el   f in   de   plantear  acciones  para   controlar  y  me'jorar
cont`inuamente  los procesos del  S`istema de Gesti6n  de Calidad.

`

2)    En el  marco de la normati`va sehalada  precedentemente dicho documento se encuentra
enmarcado  en  lo  establecido  en  las  Resoluciones  Administrativas  N°  021.de  fecha  11
de  mayo de 2021  y N° 028 de fecha  14 de jjnlo de 2021.

3)    6Je  el  Procedimiento de An6lisis de Datos  (Version 06),  fug.revisado y vali'dado  por  ias
•instancias  correspondientes  de  la  lnstituci6n.

Av.  Mcal. Santa  Cruz,  Edit.  Hansa  P'iso  20

Telf: 2408191   Fax: 2408266

Casilla: 7953

inbol@insumpsbolivia.gob.bo

www.insumosbolMa.gob.bo
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4)    Dejar sin efecto el  Procedimiento de Analisis de  Datos (Version 05)  lNBOL/SGC/P/206.

Por  lo  expuesto  precedentemente,   se  recomienda  al   Director'General   Ejecutivo  en  su
calidad  de  Maxima Autoridad  Ejecutiva  de  la  entidad  aprobar el  Procedimiento  de An6lisis
de Datos (Version 06), que consta de ocho (8) puntos, y siete (7) anexos el cual se eiicuentra
en   61   marco  de   lo  establec.ido  en   la   normativa   v`igente  y  tecnicamente   fundamentado
mediante  lnforme  Tecnico  lNF/lNB/DGE/GPYGC/JPGC  N°  0059/2021   de  fecha  07  de  jul'Io
de  2021,.  no cctntrav.In.iendo  la  normat.iva  vigente.

Es cuanto informo a  su autoridad,  para  los f.ines consiguientes.

Adi.  Lo  indicado

Cc,  Archivo JAGJ  INBOL

H,Pl  `lNB/2021 I)1699.

KIMS/

`--'

•:,:,;.     ,_.      ._.     `'   -`:    '.I.   :

Av.  Mcal. Santa Cruz, Edif. Hansa  Piso 20

Telf: 2408191   Fax: 2408266

Casilla:  7953
•inbol@insumosbolivia.gob.bo

www.insumosbolMa.gob.bo
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lNFORME
INF/lNB/DGE/GPYGC/JPGC  N° 0059/2021

I N B/2021 -01699

Alvaro  Eduardo  pardo  Garvizu                 L` €
DIRECTOB  GENEPIAL  EJECuTIVO     ¥

Hernan  Chali  Quispe  Podriguez
GEPIENCIA ADMINISTRATIVA  FINANCIERA

Jos6  Luis Fernandez Maifie
GEREN,CIA DE  COMEPCIO  EXTEPIIOPI Y COMERCIALIZAC16N     q,;

\

Heidi  Lilian  Mamani Vides ,
JEFE  DE  PLANIFICAC16N Y GESTION .DE CONVENIOS

Lapaz,7dejuliode2021.

SOLICITUD        DE        PIESOLuCIO.N        ADMINISTPIAJIVA        PAPIA        LA
AppOBAcioN  DEL procEDiMiENTO  DE.ANALisis  DE  DATOs

De mi mayor consideraci6n.

Mediante    la    presente,    me    dirijo    a    su    autoridad    con    la    f inalidad    de    remitir    el

PPIOCEDIMIENTO  .DE   ANALISIS   DE   DATOS,   VEBSION    N°6,    P-GPGC-03,   para   su

consideraci6n.

1.  -ANTECEDENTES

lnsumos  Bolivia  obtiene  la,Certificaci6n  de  Calidad  lso  9001 :2015,  en  la  g?sti6n  2018  en

base  a  la  Norma  Boliviana  de  Sistemas  de  Gesti6n  de  Calidad,   la  cual  indica  que  pare

mantener  la  certif icaci6n   se   requiere  seguimientos  anuales  al   Sistema  de  Gesti6n  de
Calidad de  la entidad.

/

De  acuerdo  a  Besoluci6n  Administrativa  N°021/2021   de  fecha   11   de  mayo  de  2021   de
`'Aprobaci6n  de  Logotipo  lnstitucional  y  Manual  de  lmagen  de  lNSUMOS  BOLIVIA",  se

procede a realizar los ajustes y actualizaciones .del documento de:

•      PPOCEDIMIENTO  DE ANALISIS  DE  DATOS,  VEBSION  N°6,  P-GPGC-03

Av.  Mcal.  Santa Cruz,  Edif.  Hansa Piso 20

Telf:  2408191   Fax:  2408266

CasiHa:  7953

inbol@insumosbolivia.gob.bo

\^/ww.insumosbolivia.gob.bo
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2.    DESARPIOLLO

La  elaboraci6n  del   "Procedimiento  de  Analisis  de  Datos,  Version   N°6,   P-GPGC-03'',   se

encuentra  enfocado de acuerdo a  la  estructura organizacional  de  la  entidad,  segdn  Norma
Boliviana  lso  9001 :2015,  en  la cual  en  su  tiltima versi6n  incluye  el termino de  lnformaci6n

Documentada,  q,ue  hace  referencia  a  lo  que  se  conoce  como  documentos,  registros  y

procesos documentados del  Sistema de Gesti6n de Calidad y la  Pesoluci6n Administrativa
N°021/2021   de  fecha   11   de  mayo  de  2021   de   '`Aprobaci6n  de  Logotipo  lnstitucional  y

Manual de  lmagen de  lNSUMOS  BOL`lvIA.

I

Y con  el  objeto  de  tener  elementos  de'analisis   determinar  el  formato  de  aplicaci6n  cada

uno de los procesos del SGC,  (tanto de los procesos generales, asi como de prestaci6n de
servicios),  en  la  medida  de  su  implementaci6n  y  mejora,  permitiran  medir  a  INSUMOS
BOLIVIA su desempef`o respecto a cada una .de sus actividades.

Por lo que corresponde ajustar y actualizar la Version de Procedimiento de Analisis de Datos,

Version  N°6,  P-GPGC-03,  con  la finalidad  de contar con  documentos  que  c'umplan  con  los
requisitos del Sistema de Gesti6n de Calidad.

Es en este sentido,  que las disposiciones contrarias a la actualizaci6n del  Procedimiento de
Analisis de Datos, Versi6n N°6,  P-GPGC-03, quedan obsoletas y deben ser dadas de~baja de
la  entidad.

3.    CONCLUSIONES

Se  concluye  que  se  realizaron  los  ajust6s  y actualizaciohes  del  Procedimiento  de  Analisis
de  Datos`,  Versi6n  N°6,  P-GPGC-03,  mismo  que  se  encuentra  enfocado  de  acuerdo  a  la
Estructura  Organizacional  de  la  entidad,  describiendo  las  principales  actividades  para  un

eficaz control desde la elaboraci6n ha,sta la difusi6n de la itiformaci6n documentada que se
mantiene en el Sistema de Gesti6n de Calidad 6h  lnsumos  Bolivia.

4.    RECOMENDACIONES

Por  lo  expuesto  anteriormente,  se  recomienda  a  su  autoridad,  instruir  a  la  Jefatura  de
Analisis   y   Gesti6n   Juridica,    la    emisi6n    respectiva    del    lnforme    Legal   y    Besoluci6n

Administrativa  de  aprobaci6n  del  Procedimiento  de  Analisis  de  Datos,  Version  N°6,  P-

Av.  Mcal. Santa Cruz,  Edif.  Hansa Piso 20
Telf:  2408191   Fax:  2408266

C@silla:  7953

inbol@insumosbolivia.gob.bo

www.Insurfuosbolivla.gob.bo
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GPGC-03  de  lnsumos  Bolivia  y  la  abrogaci6n  de  las  disposiciones  contrarias  al  presente
dcjcumento.

mos
a  a  I  i  v,  i  a

Av.  Mcal. Santa Cruz,  Edif.  Hansa Piso  20

Telf:  2408191   Fax:  2408266

CasiHa:  7953  `

inl)ol@insumosbolivia.gob.bo

www.InsumosbolMa.gob,bo
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1.    OBJETIVO

Definir las actividades que  sean  necesarias para  el  manejo de  datos  (herramientas para su

procesamiento,   analisis   e   interpretaci6n),   generados   en   los   proc'esos   del   Sistema   de
Gesti6n   de   Calidad   (SGC),   con   el   fin   de   plantear   acciones   para   controlar   y   mejorar

continuamente los procesos del SGC.

2.     ALCANCE

El  alcance  del  presente  procedimiento abarca  a  la  Gerencia  de  Planificaci6n  y  Gesti6n  de
Convenios,   Gerencia  de  CQmercio  Exterior  y  Comercializaci6n  y  Gerente  Administrativo
Financiero   para   la   aplicaci6n   a   todas   las   unidades   organizacionales   dependientes   de
lNSuMOS  BOLIVIA.

3.    DOCuMENTOS  DE  REFERENCIA

•      Ley    N°    1178,    de    fecha    20    de    julio    de    1990,    Administraci6n    y    Control

Gubernamentales
•      Decretosripremo N°0181  d6fecha 28dejunio de2009, Sistema deAdministraci6n

NB  ISO  9001-2015  Sistema  de  Gesti6n  de  Calidad  -Bequisitos  (Bequisito:  9.1,3

Analisis y  Evaluaci6n).

•      Manual de organizaci6n y Funciones

•     Manualde puestos
•      M-DGE-01-Manual del sjstema de Gesti6n de calidad

4.    DEFINICIONES YABPIEVIATUPAS

4.1.           Definiciones

Desviaci6n   tfpica:   Es   la   raiz  cuadrada  de   la  varianza,   tiene  la   misma  dimensionalidad

(unidades) que  la variable.
Media  o  promedio:  Es  la  suma  de  los  valores  de  una  variable  dividida  por  el  tamafio  de
muestra.  Media  de  2,  2,  3,  7  es  (2+2+3+7)/4=3,5;      Conveniente  cuando  los  datos  se
concentran simetricamente con respecto a ese valor.  Muy sensible a valores extremos.
Medidas     de     d-ispersi6n:      Miden     el     grado     de     dispersi6n     (variabilidad)     de     los

datos,  indebendientemente de su causa,  entre las medidas de dispersion se encuentran la.
varianza y la desviaci6n estandar.

Pagina 3 de 30



#umosBolivia
PROCEDIMIENTO C6DIGO:  P-GPGC-03

DE ANALISIS  DE  DATOS VEPS16N: 06

Herramientas  de   lshikawa:   Lo  qlJe  llamamos  las  7  Herramientas  de  la  Calidad .es  un
conjunto  de  metodologfas \que  fueron  reunidas  por  Kaoru  lshikawa  y  estan  ampliament_e
difundidas  como  forma  de  mejorar  los  procesos  de  las  empresas.  Desde  entonces,  Se
utilizan en  los sistemas de gesti6n para ayudar en la mejora de los servicios y procesos.

Estas  herramientas  se  utilizan  para  definir, `medir,   analizar  y  proponer  soluciones  a  los

problemas que interfieren en el rendimiento y el  resultado de las empresas.  Ellas ayudan a
establecer  m6todos  mss  elaborados .de  resoluci6n  basados  en  hechos  y  datos,  lo  que
aumenta la tasa de exito de los planes de acci6n.

Muestra:  Subconjunto represent`ativo de una poblaci6n. .
Muestreo de Aceptaci6n:  Es una forma de inspecci6n, sirve para aceptar o rechazar lotes,

\

es una forma de garantizar que se cumplan ciertas esbecificaciones de Calidad.
El muestreo por aceptaci6n es muy probablemente dtil en las situaciones siguientes:

•     Cuando la prueba es destructiva.
•      Cuando es  muy alto el costo de  una  inspecci6n al  100°/o  6  una  inspecci6n al  100%

no es t6cnicamente factible.
•      Cuando  el  proveedor  tiene  un  excelente  historial  de  calidad,  y  se  desea  alguna

reducci6n  en  la  inspecci6n al  100%.

Numero de Aceptaci6n  (c):  Es el numero de elementos defectuosos aceptable`s dentro de un
lote.

Nurhero  de  disconformes  (d):  Es  el  numero  de  productos'defectuosos  o  no  conformes
encontrados en una muestra,  si es menor que  "c"  se aceptara la muestra.
Poblaci6n:   Conjunto  total  de  individuos  o  elementos  que  cumplen  ciertas  Propiedades
comunes.
Plango:   una  medida  razonable  de  la  variabilidad  podria  ser  la  amplitud  o  rango,  que  se

obtiene restando el valor mss bajo de  un conjunto de observaciones del valor` mss alto.  La
diferencia ent;e las observa?iones extremas.  Ej:  2,1,4,3,8,4.  El  rango es 8-1 =7
Tamah6 de  Lote (N):  Es el ndmero total de productos que pertenecen a un lote.
Tamafio de Muestra (n): Es el ndmero de elementos tornados aleatoriamente para efectuar
una prueba.

Variables cualitativas:  Cuando `las modaljdades posibles son de tipo nominal.  Por ejemplo,

el color puede ser:  rojo,  blanco,  amarillo.

Variables   cuantitativas   o   num6ricas:   Son   las  que  tienen  por  modalidades  cantidades
num6ri'cas con las que pQdemos hacer operaciones aritmeticas.  Por ejemplo, temperatura:
2oo°,  2o5°,  2o3° 6 dimensiones  10.35cm,11.2cm,.etc.

Varianza  S2,  Mide el  promedio de  las desviaciones  (al  cuadrado)  de  las observaciones con
respecto a la  media.

\           I,\L``         ``
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4.2.  Abreviaturas

AQL:  Nivel de calidad aceptable,  o P(A),  es la proporci6n de elementos defectuosos de  un
lote que es aceptable segdn el comprador.
SGC:  Sistema de Gesti6n de Calidad

5.    BESPONSABLES

Director  General  Ejecutivo:  Analizara  los  resultados  de  los  datos. obtenidos,  para  la  toma
de  decisiones,  debefa  extraer  conclusiones  de  dichos  analisis  y  aplicarlos  utilizando  los
recursos  dispuestos  por  el  Sistema  de`  Gesti6n  de  la  Calidad  (gesti6ri  de  objetivos,   no
conformidades, acciones correctivas, acciones preventivas, etc.)

Gerentes de Area:  Becopilara e instruira`al personal bajo su dependencia la recopilaci6n de
los datos en los registros correspondientes, deberan analizar los datos obtenidos, aplicando
herramientas estadisticas si se considera oportuno.

Jefaturas   de   Area:   Cumplira  y  realizara  seguimiento  al   cumplimiento  de   la  aplicaci6n
correspondiente al Sistema de Gesti6n de la Calidad.

6.    DESABPIOLLO

6.1. Generalidades

Para  tener  elementos  de  analisis  (indicadores)  y  determinar  el  formato  de  aplicaci6n,  se
requiere  contestar cuatro  preguntas  basicas:  ¢Qu6  voy a  medir?,  €C6mo-lo voy a  medir?,

!Cada cuando lo voy a medir? y {Para qu6 me va a servjr?

Cada uno de los procesos del SGC, (tanto de los procesos generales, asl como de prestaci6n
de  servicios),  s.on  procesos  que,  en  la  medida  de  su  implementaci6n y  mejora,  permitiran
medir a lNSUMOS BOLIVIA su dese-mpeho respecto a cada una -de sus actividades.

Al realizar el analisis de datos se obtiene informaci6n sobre:

•     Tendencias de indicadores en procesos,  pro`ductos y.servicio.

•      Cumplimiento`de requisitos del producto.

•      Satisfacci6n del

•      cliente.

•      Cumplimiento de los objetivos.

•     Verificaci6n de los productos y los servicios en 61 momento de su recepci6n

•      Seguimient6 y medici6n de los cursos y los procesos.
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•     Auditorias  lnternas y Externas.   ,

•   .  Sugerencias,  quejas y reclamaciones (tan.to de' los clientes como del perso.nal).

•      F}egistros  relacionados  con  el  analisis  de  dat6s  los  cuales  son  responsabi`Iidad  del

personal que los genera.

Se tomaran decisiones que corrijan o prevengan el resultado del analisis de datos, con el fin
de implementarmejora sobre:       -

•      La satisfacci6n de los clientes.

•      La conformidad de  los productos y los servicios adquiridos.

•      La capacidad de los procesos.
•      La idoneidad de los proveedor.es.

El analisis global de datos se realizara al finalizar cada gesti6n,`y siempre antes de la revisi6n

del  Sistema de  Gesti6n de  la  Calidad.  Para este analisis se  utilizara  la  informaci6n obtenida

en los analisis parciales. Ademas, antes de cada auditoria interna se realizara un analisis de

datos a  parti\r de  la  informaci6n  disponible  desde.el  comienzo de  la  gesti6n  hasta  la fe.cha

de realizaci6n de  la auditoria.

6.2.        Herramientas  Estadfsticas

Las  herramientas  tendran  la  funci6n  de  identificar  los  d.efectos  que  podrian  perjudicar
el  resultado  de   los   procesos,   lo`cual   permitira  a   INSUMOS   BOLIVIA  crear  estrategias

enfocadas a la mejora continua y el cijmplimiento c|e los objetivos propue5tos.
Las  siete  herramientas  de  lshikawa  mostraran  a  lNSUMOS  BOLIVIA  qu6  resultados  se
estan  obteniendo  en  su  intento  por alcanzar la  .Calidad Total.  Con  los  datos aportados con
estas herramientas sera posible, corregir los factores que puedan estar impidiendo alcanzar
el  objetivo fiha`l.

•     Diagrama causa-Efecto
•      Planillas de  inspecci6n

•      Graficos de contrc}l

•  `   Muestreo estratificado
`.      Histograma

•     Diagramade pareto
•'    Diagramas de dispersion
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6.3.    -Protecci6n de  la  lnformaci6n

La informaci6n de la lnstituci6n es protegida realizando copias de seguridad peri6dicamente,

por la Jefatura de Sistemas.

Asi mismo,  las copias de seguridad se controlan de acuerdo al procedimiento de con`trol de
`registros.

7.    REGISTPIOS YANEXOS

7.1.         Pegistros

•      Begistro de Muestreo porAtributos
•      Begistro de Muestreo porvariables

7.2.         ANEXOS

•     ANEXO  1:  Herramientas estadisticas

•     ANEX0 2: TABLA 1 :  Letras c6digo para determinar el tamaho de muestra (atributos)

•     ANEXO  3:  TABLA  2:  Tablas  Military  estand.ar  para  inspe6ci6n  normal,   severa  y

reducida

•     ANEX0 4: TABLA 3:  Letras c6digo para determinar el tamaF\o de muestra (variables)

•      ANEXO    5.:    TABLA    4:    Tabla    para    inspecci6n    normal    y    severa    (variabilidad

desconocida,  m6todo de la desviaci6n estandar), m6±odo in

•     ANEXO  6:  TABLA  5:Tabla  para  .estimar  el  porce_ntaje  de  defectuosos  en  el  lote

.   (P[ a ps   )  Para (ZEf o ZEs   )  usando el metodo de la desviaci6n estandar

•     ANEX0 7: TABLA 6:  Metodo de la desviaci6n estandar
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8.    CONTPIOL  DE  CAMBIOS

8.1.        Control de cambjos al  procedimiento

1 11 /11/2009

•      Se modific6 el objetivo, alcance.

•      Se   incorpor6   en   las   definiciones   conceptos   referidos   a

planes de muestreo
•     Se   incorpor6   en   las   referencias   los   procedimientos  de

acciones correctivas y preventivas, ,instructivo de muestreo

y el cuadro de seguimiento al cumplimiento de indicadores
•      Se  incorpor6  la descripci6n de  la  metodologia para  realizar

planes de muestro.
•     Se elimin6 el punto referido a la  herramienta causa efecto,

para  no duplicar con  lo establecido en el procedimiento de
acciones correctivas y preventivas

2 2 5/08/2010 Se  ha modificado la sigla de  la codificaci6n

3 24/01 /2013

•      Se  han  modificado a  los  responsables  de  la  elaboraci6n  y

revisi6n del\documento,  asi corTio sus cargos.
•      Se  ha  modificado  en  todo  el  documento  la  sigla  de  las

gerencias responsables de:
•   GP,'CFycE  a   GpyGC

•   GCD   a   GCEyc

4 17/01 /2017 •      Actualizaci6n  en  el  marcode  la  lso  9001:2015

5 10/06/2021

•        Cambio de  logotipo  institucional  lNSUMOS  BOLIVIA.

•       Cambio de codificaci6n del documento.

•       Se drdena  el  punto 3.  Documentos de  Referencia,  por

tema de orden de prelaci6n de la documentaci6n.
•       Seordena poralfabeto el punto4.  Definiciones

•       En  el  punto3.  BEFEBENCIAS  se elimina  los documentos

en  contravenci6n  al  M-DGE-01-Manual  del  Sistema  de

Gesti6n de  Calidad Versi6n  12.
•       Se  menciona en Anex`o  1  las  herramienta's estadisticas a

utilizar ya no se encuentran en el contenido.
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•   8.2.   `     Control  decambiosa  losregistros
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ANEXO  1

H E PI PIAM I E NTAS  ESTAD I STI GAS

DIAGPIAMA DE  PABETO

El. Diagrama  (o  grafica)  de  Pareto  es  una  t'ecnica  que  se  utiliza  para  separar  los  aspectos
significativos de un problema de los elementos mss sencillos o triviales del mismo para que
un equipo sepa d6nd6 dirigir sus' esfuerzos para mejorar.

Se  utiliza  6uando  Se  necesita  involucrar  la  importancia  relativa  de  todos  los  problemas  o
condiciones   identificadas,   a   fin   de   sel`eccionar   aquellos   de   mayor   peso   ponderado

(generalmente  los  que  representan  el  80%  de  un  total  del  100%).  Generandose  la  regla
•`   con,ocida   como  80/20,   que   significa   en   su   aplicaci6n   a   la   calidad   que   el   80%   de   los

problemas son causados por el 20°/o de los aspectos.

El'Diagrama de  Pareto es  una forma  especial de gr6fico de  barras verticales,  el cual ayuda
a  determinar  que  problemas  deben  resolverse  y  en  qu6  orden,  para  dirigir  la  atenci6n  y
esfuerzos a esos Problemas realmente importantes.

Su desarrollo es con base e,n Hojas de lnspecci6n u otra forma de re6olecci6n de datos que
• permita agruparlos,  ponderarlos y sumarlos en orden de importancia.

Problemas  individuales.  aaruoados  de  mavor
\

dcuando se  utiliza esta herramienta}
•      Para el an-alisis d6  la mejora de  la calidad de  un  producto o servicio.
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•'    Al  analizar  las  diferentes  agrupaciones  de  datos  (ej.  por  producto,  segmento  del

mercado,  area geogra'fica)

•     Al  buscar  las  causas  principales  de  los  problemas  y  establecer  la  prioridad  de  las

soluciones.
•     Al evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso (antes ydespu6s),
•     Cuando los datos se clasjfican en categorfas.

Pareto  es  una  he+ramienta  de  analisis  de  datos,   basada  en   una  graf ic;  de  barras,
ampliamente   utilizada  que  es   muy  dtil   para  la  determinaci6n  de   la  causa  princip`al

du`rante el esfuerzo de soluci6n de problemas.

Permite  visualizar  cuales  son  los  problemas  mss  grandes,  permitiendo  a  los  grupos
establecer prioridades.

En    cas6s   tipicos    pocos    elementos    (pasos,    se'rvicios,    problemas,    causas)    son
responsables por la  mayor parte del  impacto negativo sobre la calidad.

Al enfocar nuestros esfuerzos sobre pocos elementos vitales obtenemos una ganancia

potencial en  nuestro deseo de mejorar la cali'dad.

£Como se elabora un grafico de pareto?
•     jdentifique  `los   principales   problemas,   agrtipelos   y   ord6nelos   por   categori'a   e

importancia.

•      Seleccione la  unidad de medici6n del  patron de comparaci6n,  por ejemplo,  el costo

anual,  la frecuencia,  el tipo de acci6n,  etc.,  asi como el periodo a.ser estudiado,  por
ejemplo:   8 horas,  5 dias, 4 semanas,  etc.

•     Beuna los datos o registros de cada problema, conforme a la categoria establecida,

a fin de sumarlos de acuerdo con la frecuencia  identificada.

Las   categorfas   que   contengan   problemas   con   menos   frecuencia,   pueden   ser
combinadas en  una denominada  "otros'',  la cual sera colocada al extremo derecho
de  la  clasificaci6n.

En.umere los problemas en orden decreciente de f recuencia y realice la pondera6i6n

individual,  dividiendo su valor particular entre el total  de  las frecuencias.

En   la   grafica   se   representan   barras,   cuya   altura   indica   la   frecuencia   individual

ponderada,  colocadas\  de. izquierda  a  derecha  en  el  eje  horizontal  y  de  mayor  a
menor.

Los   datos- representativos   de  `las  frecuencias   son   colocados   en   el   eje  vertical
izquierdo y su porcentaje ponderado acumulado en el eje vertical derecho,,
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•      Desde  la esquina superior derecha de la barra mss alta y hacia  la izquierda,  se traza

una curva que representa la frecuencia acumulada,  de donde se puede contestar la

pregunta  "!Cuantos problemas representan el 80°/o  del total?".

HOJAS  DE  RECOLECCION  DE  DATOS

Permite  registrar  y  comparar  de  modo  sistematico  los  datos  de  f uentes  hist6ricas,   u
observaciones segdn ocurren, a fin de que las tendencias y patrones puedan ser claramente
detectados y mostrados. Se utilizan en la mayoria de los problemas en ciclos de producci6n,
datos homog6neos de un proceso o ciclo de trabajo, con base en la observaci6n,  medici6n
o muestreo,  a fin de analizar y detectar tendencias.

4Son  formatos  faciles  de  implementar  y  comprender,  ya  que  responden  a  las  siguientes

preguntas:
•     ¢con que frecuencia ocurren ciertos eventos?
•     ¢cuales son los parametros mas importantes del evento?
•     ¢qu6 resultado se espera de cada evento?                                   \
•      {cual es el  resultado realde cada evento?

•     Asiempieza el proceso de conv`ertir  "opiniones''  en  ''hechos".

Para  la el`aboraci6n de una  hoja de inspecci6n o control se  requiere  lo siguiente:

a)   Acordar el proceso y que etapas o procesos seran observado§ o medidos.

Si  esta creando  una  lista de eventos  o condiciones  para  ser medidos,  llegue  a  un  acuerdo
con respecto a la clef inici6n general del  Proceso y las etapas que seran medidas.

Si esta trabajando a partir de una lista estandar de eventos o condiciones; asegurese de que
exista un acuerdo en cuanto al significado y aplicaci6n de cada uno.

b)   Definir el  perfodo de observaci6n y/o medici6n para la recolecci6n de datos.

Quien  recoge  los `datos  obviamente  depende  del  proceso  y  los  recursos.  El  periodo  de
recolecci6n  de  datos  puede  ir  desde  horas  hasta  meses.  Los  datos  pueden  provenir  lo
mismo de una muestra que de toda una poblaci6n.

Asegurese  de   que  el   o  los   recolectores  de  datos  tengan  tanto  el  tiempo  como  los
conocimientos que necesitan para obtener la informaci6n adecuada.

Plecolecte  los  datos  durante' un  tiempo  suficiente  para  estar  seguro  de  que  los  datos
representan resultados reales de su negocio.

I

c)    Disefiar un formulario de comprobaci6n claro,  completd y facil de usar.

Una hoja de comprobaci6n completa,  incluye lo siguiente:
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lnformaci6n  de  la fuente

I     Nombre del proceso,  proceso o actividad a medirse.
I      Lugarde la recolecci6n de losdatos
I     Nombre de la persona qu.e recoge los datos,  de ser pertinente
.      Fecha.

Informaci6n sobre el contenido

•     Columna con nombre del defecto o evento
•      Columnas con dfas, fechas de reco.Iecci6n.
I      Columnais de recolecci6n de datos.
•      Totales para cada colum'na y/ofila.

Plecolecci6n de datos de modo uniforme y con exactitud

Asegtlrese que todos los registros`esten escritos claramente.

J
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. GPIAFICOS  DE  CONTROL

Los graficos de control,. se utilizan,para-vioilar, controlar y mejorar el comportamiento de un

proceso a lo largo del tiempo mediante el estudio de. Ia variaci6n y su fuente.

•      Estos graficos concentran  la atenci6n en  la detecci6n y vigilancia de  la variaci6n del

proceso a lo largo del tiempo.
•    ` Diferencian  las causas  especiales y las causas  comunes de  la variaci6n,  como  una

.   guia  para la`acci6n  local o de  la gerencia
•     Sirven como herramienta de control continuo de un proceso yayudan a mejorar este

a fin que se compromete de manera uniforme y previsible para una mayor calidad.
•     Ayudan  a  Mejorar  un  proceso  a  fin  de  que  se  comporte  de  manera  uniforme  y

previsible  para  una  mayor  calidad,  costos  mss  bajos  y  una  mayor  capacidad  de
ef.icacia.

•      Proporc'ionan una lengua comdn para el analisis del rendimiento del proceso.

¢C6mo construir un grafico de control?

•     Se selecciona un proceso y se determina el m6todo de muestreo y el p.lan.
•     Se balancea el tiempo yel costo con el tamafio de la muestra.
I   a  En  la   inedida  de  lo  posible  se  obtiene  muestras   bajo  las  mismas  condiciones

tecnicas:  la misina maquina,  el mismo lote,  etc.
•      La frecuencia,del muestreo dependera si se pueden discernir patrones en los datos.

Se considera por ho}a,  dia,  turno,  mes,  afio,  lote, .etc.  Una vez que el proceso este
'`bajo control"  se considera reducir la-frecuencia de recolecci6n de dates.

•     Generalmente se recolecta entre 20 a 25 grupos de mu6stras antes de calcular las

estadisticas y los limites de control.
I      Se considera el  uso de datos hist6ricos para establecer una line.a de base.

a)  Becolecci6n de datos
Se   registra  los  datos  de  acuerdo  a  la  frecuencia  definida  en   una  tabla  de  control
apropiada u otro panel para graf ico,  se incluye cualquier evento inusual que ocurre.`

\

b) \Procesarriiento de datos
Para variables discretas,  se usa  laTsiguiente tabla:
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TABLA DE  DATOS  DISCBETOS

TIPO  DE\TABLA
TAMANODELAMUESTBA

LINEA  CENTPIAL
LIMITES  DE

DE  CONTROL CONTROL

Fracci6n de unidades
Variable,

Para cada subgrupo: LCSp = i + 3 = /a-(1-plT|
defectuosas p= np/n

+   Tabla  p
usualmente 250 Para todos los subgrupos:ij=np/n

LCSp =  i -3  = /P_(1-pln

Fracci6n de unidades

Constante,usualmente250

Para cada subgrupo:np=npdeunidades
LCsnp = np- + 3 = /np(1 -

defectuosas p)

Tabla  np

defectuosasParatodoslossubgrupos:np=np/k
LCsnp = np - 3 = /np(1 -p)

Numero' de defectos
Constante, a > 5

`          Para cada subgrupo:`i=nodedefectos.
LCSc--a+3Jc-

Para todos los subgrupos:E-_cIi
Lclc =  E  -3VCTablac       ,

Numero de defectos por

Variable

Para cada subproducto:u=c/n LCSu = ti +  3  = V¥¥
unidad

n

Tabla  u
Para todos los subproductos: LCI.=tl-3=V¥¥

Tl = c/n
7,

np = no. de unidades defectuosas
c = no. de defectos
n  = tamaF\o de la muestra dentro de
cada subproducto
k = no, de subproductos

:#i\

#Esta formula crea li'mites de control cambiantes

Para evitar esto, use tamaF`os de muestra promedio
fi para aquellas muestras que se encuentren dentro
de   un   rango   de   `±20°/o   el   tamafip   de   muestra

promedio.  Calcule  los  limites  individuales  para  las
muestras que se pasen de ±20.

Para variables continua§,  se usa la tabla:

TABLA DE  DATOS CONTINUOS

TIPO  DE TABLA
TAMANODEMUESTRA n

LiNEA cENTPIAr
LIMITES  DE

DE CONTROL CONTPIOL
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Promedio de rango
<  10, perousualmentede 3a5 j=(xl+E+...J'K)K,

LCSR =  X +  A2RLCIR--kTA2-R

gyp
a__(R1+R2±...RK)Jf

L C S R --    D 4 -RLCIR--D3-R

Desviaci6n estandar

usualmente 210
k__(X1+X,2_i...XK)'K

-
LCSR  =   X  +   ASS

promedio Lclx =  k -  ASS

ff ys _        (Si+S2+...SK) LCSs=    84§s _- -K Lcls =  835

Mediana y  Bango. <  10,  perousualmentede 3a5 j=(*+&+...AfT)K
LCsk =  k +  AZRLCIR--k~A2R

jyB R__(R1+R2..+...RK)Jf
L C S R --    D 4 -RLCIR=D3R

Bango movible e

1

R   = (X1 + X2± ". XK)K.
LCSR--R+E2E=m

individuales L C I R -~  X -  E 2 R in

XyRm
Rm  =   [(X|+1 -Xf)]R=(R1+R2±....RK_1)K LCSRm=   D4RmLCIRm=D3Hm

K = no. de subgrupos, # = valor de la mediana dentro de cada subgrupo  g  = ¥

Para  el  calculo  de  limites de control  de variables continuas,  se  use  la tabla de  constantes

para hacer corresponder los valores num6ricos a las constantes en las formulas mostradas
en la columna limites de control de la tabla de datos continuos.
En  el  caso de variables discretas  si  el  limi.te de  control  inferior  Lcl  de  una tabla-de control

de datos discretos es un ndmero negativo establezca el Lcl  en cero.

TABLA DE  CONSTANTES
Tamafio delamuestran TABLA DE X y a TABLA DE f y s

A2 D3. D4 A3 83 84 Ci

2 1, 880 0 3,267 2,659 0 3.267 0,7979

3 1,023 0 2,574. 1,954 0 2,568 0,8862

4 0,729 0 2,282 1,628 0 2,266 0,9213

5 0,577    - 0 2,1  14 1,427 0 2,089 0,9400

6 0,483 0 2,004 1,287 0,030 1,970 0,9515

7 0,419 0,076 1,924 1 , 1 82 0, 1 1 8 1 ' 8?2 0,9594

8 0,373 0,136 1,864 1, 099 0,185 1,815 0,9650

8 0,337 0,184 1,816 1,032 0,239 1,761 0,9693
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Tamaf`o delamuestran TABLA DE * y P` TABLA DE E y s
A2 D3 D4 E3 D3 D4 dz

2 - 0 3,267 2,659 0 3,267 1,128

3
'    1,187

0 2,574 1,772 0 2,574 1,693

4 - 0 2,282 1,457 0 2,282 2,059

5' 0,691 0 2,1  14 1,290 0 2,114 2,326

6 - 0 2,004 1 , 1 84 0 2,004 2,534

7 0,509 0,076 1,924 1 , 1 09 0,076 1,924 .2,704

8 - 0,136 1 , 864 1,054 0,136 1,864 2,847

9 0,412 0,184 1,816 1,010 0,184 1,816 2,970

10 - 0,223 1,777 0,975 0,223 1,777 3,078

*util para el calculo de la desviaci6n estandar del proceso.

Las   tablas   de   control   de   variables   disc+etas,   representa   la   proporci6n   o   ndmero   de
def6ctuosos,  el ndmero de defectos o los defectos por unidad de cada subgrupo.

Las tablas de control de variables continuas, se div'iden en dos, en la de arriba se representa
la media o mediana y en la de abajo se representa el rango o desviaci6n estandar de cada
subgrupo.
A partir de estas tablas se construyen los graficos de control los cuales son analizados,  en
caso  de  identificar  puntos  fuera  de  control  se  analiza  entre  causas  comunes  y  causas
especiales.  La fluctuaci6n de los puntos dentro de los limites es el resultado de la variaci6n
inherente al  proceso.  Esta variaci6n  prQviene de causas  comunes dentro del  sistema,  por
ejemplo,  selecci6n  de  maquinas,  mantenimiento  preventivo,  y  solo  puede  ser  afectada
cambiando el sistema,

Sin embargo, los puntos de afuera de los limites o patrones dentro de los limites, provienen
de   una   causa   especial,   como  errores   humanos,   eventos   no   planificados,   ocurrencias
fortuitas,  que  no  es parte  de  la forma  en  que  el  proceso  normalmente funciona  o que  la
forina en que esta presente debido a una combinaci6n de pasos del proceso poco probable.
Las  causas  especiales  son  eliminadas  antes  de  que  la  tabla  de  control  pueda  ser  usada
como  herramienta  de vigilancia.  Una vez hecho  esto,  el  proceso  esta  `'bajo control"  y se

pueden  tomar  muestras  a  intervalos  regulares  para  estar  seguros  de-que  el  proceso  n6
cambia f undamentalmente.
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El  proceso  se  encuesta' bajo  control  estadi'stico  si  no  esta  siendo  afectado  por  causas
especiales,  la  influencia  de  un  individuo  o  de  una  maquina.  Todos  los  puntos  deben  caer

dentr'o  de  los  limites  de  control  y  deben  estar  dispersados  al  azar  alrededor  de  la  li'nea

promedio para tener un sistema controlado.

Nota  1 :  "Control"  no  significa  necesariamente  que  el  producto  o  servicio  va  a  satisfacer
sus  necesidades.  Solo  significa  que  el  proceso  es  uniforme.  No  con fund.a  los  limites  de
control,  con  los  limit6s de  especificaci6n.  Los  limites de  especificaci6n  estan  relacjonados

con los requisitos del cliente,  no con la variaci6n d6l proceso.

Nota  2:  Cuando  se  haya iiniciado  una tabla de control y todas  las  causas  especiales .hayan
sido  eliminadas,  continue  representa'ndo  los  datos  en  una  nueva  tabla,  pero  no  vuelva  a
calcular los limites de control.  Mientras que el proceso no cambie,  no se deben cambiar los

limites. Solo se deben volver a calcul,ar los limites de control cuando un cambio permanente

y deseado ha ocurrido en 61 proceso, y solo usando datos despues de que ocurri6 el cambio.
--

Se  dice  que  un  proceso  esta  fuera  de  control  si  se  cumple  cualquiera  de  los  siguientes

Puntos:
1.    Si uno o mss puntos caen fuera de los limites de control`
2.    Si   cuando   la   tabla   de   control   esta   dividida   en   zonas,   tal   y   como   se   muestra   a

continuaci6n,  se cumple cualquiera de los siguientes puntos:

Zona A ,
Zona 8
Zona C

Zona C

Zona 8
Zona A

Limite d? control  Superior (LCS)

PBOMEDIO

Limite`de  control  Inferior  (Lcl)

a)    Dos, de tres puntos consecutivos estan en el mismo lado del promedio o .en la zona
A o zona posterior.

b)    Cuatro de cinco puntos consecutivos se encuentran en el mismo la.do del bromedio
en la zona  8 o una zona posterior.

c)    Nueve puntos consecutivos estan a un lado del promedio
d)    Hay seis puntos consecutivos au-mentando o disminuyendo        .
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PLANES  DE  MUESTPEO

a)    Los  planes  de  muestreo  de  aceptaci6n  son  de  2  tipos:  por  atributos  y  por
variables.

En  los  planes  por variables  se  toma  una  muestra  aleatoria  del  Io,te  y  a  cada  unidad  de  la
muestra se le mide una caracteristica de calidad de tipo continuo (peso,  longitud,  etc.).  Con

las  mediciones  se  calcula  un  estadistico,  que  generalmente  esta  en  funci6n  a  la `media,
desviaci6n estandar muestral y las especificaciones, y dependiendo del valor del estadi'stico
al compararlo con  un valor permisible,  se acepta o rechaza todo el  lote.I

En los planes por variables se toma una muestra aleatoria del lote y cada pieza de la muestra
es clasificada de acuerdo a ciertos atributos como aceptable o defectuosa. Si el ndmero de

piezas  que  se  encuentran  defectuosas  es  menor  o  igLal  a' un  cierto  ndmero  predefinido,
entonces  el  lote  es aceptado;  en  caso de que  sea  mayor,  entonces  el  lote  es  rechazado.
Algunos planes por atributos son simples,  dobles`o multiples.

b)    Muestreo  por atributos (MILITAPIY STANDAPID  105D)

Es un sistema de muestreo de aceptaci6n por atributos mss usado en el mundo, en base a
la especificaci6n de  un `nivel `de calidad aceptable (NCA o AQL).

Para obtener planes de muestreo con este metodo se siguen los siguientes pasos:
1,    Determinar el tamafio del lote
2.    Especificar el  NCA o AQL (PA =  Probabilidad de aceptar un lote)

3.    Determinar el nivel de  inspecci6n  (Usualmente nivel  11,  que  puede ser cambiado

si  la situaci6n  lo amerita.

4.    En  la tabla  1,  de acuerdo al tamaho del  lote y el  nivel de  inspecci6n,  encontrar la

letra codigo correspondiente para el tainafio de la muestra.  -

5.    Determinar el tipo de plan de muestreo a ser usado (simple,  doble y mdltiple)
6.    De acue+do con  la  letra c6digo y el  NCA o AQL,. en  las Tablas  Military estandar

para inspecci6n normal, severa y reducida, buscar el plan simple para inspecci6n
normal,  el plan simple para severa, y el  plan de inspecci6n  reducida.

c)    Muestreo por variables (MIL S.TD 414)

Para obtener planes de muestreo con este m6todo se siguen los siguientes pasos:
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1.    Determinar el tamaho del lote

2.    Especificar el  NCA o AQL (PA =  Probabilidad de aceptar un  lote).

3.    Determinar   el   nivel   de   inspecci6n   (usua+mente   el   nivel   lv,   que   puede   ser,

cambiado si  ia sjtuaci6n  lo amerita).

4.    En la tabla 2,  de acuerdo al tamaf`o del lote y el nivel de inspecci6n,  encontrar la

letra c6digo correspondiente para definir el tamafio de la muestra.
5.    De  acuerdo  con  la  letra  c6digo  y  el  NCA  o  AQL,  en  la  tabla  3  de  inspecci6n

(m6tod_o  M)  buscar  el  plan  simple  para  inspecci6n  normal,  que  consiste  en  el
valor de n y M  (porcentaje maximQ de defectuosos tolerado en el  lote). .

6.    Definido el plan, seleccionar las n muestras y medir la caracteristica de calidad a
los productos importados.

-7.    Con  los datos calcular la media y la desviaci6n estandar muestral.

8.    Calcular   Z    bara    el    limite    superior,    inferior   o   ambos,    de   acuerdo   a    las

especificaciones de la caracteristica de la calidad que se disponga.

ZEs =  (ES-X)/S,  para especificaci6n superior

ZEi  =  (X-El)/S,  para  espec'ificaci6n  inferior

Donde:

Los   indices   ZEs   y   ZEi,   son   la   distancia   entre   la   media   de   la   muestra   X   y   la

correspondiente especificaci6n, expresada en unidades de la desviac`i6,n estandar de
la  muestra.

X,  es el  promedio y S,  la desviaci6n estandar.

1.    Con  el  valor  de  ZEs  y  ZEh  calculado,  buscar  en  la  tabla  (para  estimar  defectuosos,

m6todo de la desviaci6n estandar) Ia intersecci6n entre Z y el tamafio de la muestra
del plan de inspecci6n,  el valor encontrado es el porcentaje de defectuosos superior
6  inferior,  ,p.

2.    Criterio de decision para aceptar o rechazar un  lote:

Para variables con  especificaci6n  inferior,  aceptar el  lote si  p s;  M,  en caso contrario

rechazarlo.

Para variables con especificaci6n superior, aceptar el lote si p < M,  en caso contrario

rechazarlo.
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Para variables con  especificaci6n  superior e  inferior,  aceptar el  lote si  p (p =  ps+pi)

s M,  en caso contrario re6hazarlo.

HISTOGBAMAS

Es  un diagrama  de distribuci6n  de frecuencias,  construido con  los datos  recogidos  en  una
tabla.   Se  utiliza  para  determinar  si  se  satisfacen  las  especificaciones  de  un  servicio.  o

producto.

Estos datos se pueden realizar por medio de un histograma, que es el vaciado en una tabla

para determinar la frecuencia de mayor a menor:

I.

Frecuencia de clefectos encondrados

45,0%40,0%35,0%30,0%25,0%20,0%15,0%10,0%5,0%0,0%
-         =r,.'   ,,`,`,,i,,#

\1  *  ttl.`  A J`;1hi'`,S),,

•,,i,`x,   i   `J`,)

;(\Tb,,,\`)`:i((whAJb)a,\,,
( J  ,  I,  \ ,  I./    I:;  ../ A ,, ,  . ,.   . \ `JJ:S%P;,

) \T*

i(,(*))S

i?\\,I.: p(,,,    ",    )i:(`lyv!(,c`      1,,      ,`t

•`fr:y:();;:

(i
;;

•.-.:^^,.).+....

i,'/,,,,;``,y:¢,

i ¥(,i  ,
:(:,:,\\,\-;,:`:,,(()`

)
++^

rty'`',\      ,      /   ,

n

\v!I
+

•p)

'`,;:,       I:    ,I,,-I,.,             ,      .,,;(;1,\13()(:,((,,(,,,

i:)

:),A

RE)1!;

1`!)

RIr+\
;

s,;\       yl\,,,,

I,-,,

(a(

•(:;,1(())    lf`ys,;,(

•y  ;,+>\\:,(,:/    :(::  (      !\(}\ck.I\\,:\      /;1':  ;r

;!l!lj

) !

•§+!(`\,u&

y  `:\\y  :\ty,x  rrfri \

"§

§!`:*
(it

A\M\,

i,,
:!

(3^,
')A);i: i

(i(11 (i

S,`\i(A

)'1

x`,

yr\`  ;!``;,    §T:

•J,`  7,;i,,: r,` ,
l{l()i\'

``,     `     \1     ```',"    y     \\\!

§;"\ `

nt llla          Gauetas            Mala no      Noenfiia Na O'ro;       pueitaDef.    Puertano         F!ayasBut 9te           Pi MotoJno     Motol
Def' De I.                    Def.            NiLielaci6 n       awanca          detien e 'unciOne cie''a

Pagina 21  de 30



ffiumosaoIivi.a
PPIOCEDIMIENTO C6DIGO:  P-GPGC-03

DE ANALISIS  DE  DATOS VEPISION:  06

ANEXO 2

TABLA    1:    LETRAS   C6DIGO    PAPA    DETEPIMINAR    EL   TAMANO    DE    MUESTPIA

(ATPllBUTOS)

Tamafio  del  lote Niveles especial es de  ins pecci6n

N iv el ei sgeneranspecci6 les den

S-1 S-2 S3 S-4 Nivel   I Nivel11 Nivel+Ill  -

2.-8 A A A A A. A a
9-15 A, A A A A 8 C
16-25 A A 8 a 8' C D
26-50 A 8 a C C D E
51 -90 8 8 C C C E F
91 -150 8 a C D Do F G
151 -28 0 8 C D E E G H
281 -500 8 C D E F H J
501-1200 C C E F G J K

1201-3200 C D
'E

G H K L

3201-10000 C` D F G J L M

10001 -35 000 C D F H K M N

35001 -15000'0 D E G J L N P
15 0 001 -5 00 0 00 D E G J M P Q
500001  o  mss D E H K N Q R
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ANEXO 4

TABLA 3:  LETPAS  C6DIGO  PAPIA DETEPIMINAR  EL TAMAfuo  DE  MUESTBA

(VAPllABLES)'

Letras c6djgos del tamaf`o de  muestra para  ;lL STD 414 (muestra para variables)

NIVELES  DE  INSPECCION

TAMANO  DE  LOTE          a I 11 Ill lv V

3a8 -8 8 8 8 C

9a15 8 8 a 8 JD

16 a 25 8 8 a C E

26 a 40 a 8 a D F

41 `a  65 a 8 C •E G

66 a  110 8 8 D F H

111   a  180 a C E G I

•1-81   a  300 a D F H J-

301  a  500 C E G I K

501  a 800   . D F H J L

801  a  1300 E G I K L

1301  a 3200 F H J L M

3201  a 8000 -G
I- L M N

8001  a 22000 H J M N 0
22001  a  110000 I K N 0 P

110001  a  550000 I K 0 P Q

550001  y mas I K P- Q Q
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ANEX05    `

TABLA 4:  PARA  INSPECC16N  NOPIMAL Y SEVEBA (VAPIIABILIDAD  DESCONOCIDA,

METODO  DE  LA DESVIAC16N  ESTANDAR),  METODO  M

Letra

C6d'9°          Tamaf`o                                                                    N'Vel  de calidadaceptable  NCAO AQL (lnspecci6n  Normal)

del
ea

tamafio
muestra

de         la                               0,04         0,065       0,10         0,15         0,25         0,40         0,65    `1,001,50       2,50         4,00         6,5016,015,0

muestra

M              M              M              M              M              M             M           M           M          'M              M              M              M              M

83
+          +         7,59       18,86      26,94     33,69      40,47

C4 1,53       5,50       10,92       16,45       22,86      29,45       36.90

D5.

-0,

1,3'3      3.32       5,83        9,80        14,39       20,19      26,56      33,99

E7 0,422        1,06        2,14      3,55       5,35        8,40        12,20       17,35       23,29      30,50

Flo, 49      0,716        1,30        2,17       3,26       4,77        7,29        10,54       15,17       20,74       27,57

G                     15             0,099       0,099       0,312       0,503       0,818         1,31         2,11        3,05       4,31         6,56          9,46         13,71        18,94       25,61

H                    20             0,135       0,135       0,365       0,544      0,846        1,29        2,05       2,95       4,09        6,17         8,92        12,99       18,03       24,53
\

I                      25             0,155       0,156       0,380       0,5510,8771,29        2,00       2,86       3,97        5,97          8.63.12,57,17,5123,97

J                    30             0,179       0,179      0,413       0,5810,8791,291,98       2,83       3,91      \5,86         8,47         12,3617,24       23,58

K                    35             0,170       0,170       0,388       0,535       0,847        1,23         1,87       2,68       3,70        5,57          8,10         11,87       16,65       22,91

L.                   40             0,179       0,179       0,401        0,566       0,873         1,26         1,88       2,71        3,72         5,58          8,09         11.85       16,61        22,86

M                    50             0,163       0,163       0,363       0,503       0,789        1,17         1,71        2,49       3,45        5,20          7,61          11,23       15,87       22,00

N                     75             0,147       0,147       0.330       0,467       0,720`      1,07         1,60       2,29       3,20        4,87          7,15         10,63       15,13       21,11

0                   100           0,145       0,145       0,317       0,447      0,689        1,02         1,53       2,20       3,07        4,69         6,91         10,32       14,75       20,66

P                   150           0,134      0,134      0,293      0,413      0,638      0,949       1,43      2,05       2,89        4,43         6,57         9;88        14,20       20,02

Q                   200           0,135       0,135       0,294       0,414       0,637`     0,945       1,42       2,04       2,87        4,40         6.53          9,81         14,12       19,92

065          0,10           ,15             ,25            ,40            ,65          1,00       1,50       2,50        4,00         6,50        10,00       15,00

Niveles de calidad aceptables NCA o AQL (inspecci6n severa)
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