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PROCEDIMIENTO – VENTA DE PRODUCTOS

JEFATURA DE COMERCIALIZACIÓNCLIENTE
JEFATURA DE ALMACENES Y 

DISTRIBUCIÓN 
GERENCIA ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA
JEFATURA DE ANALISIS Y 

GESTION JURIDICA

Fa
se

INICIO INICIO PROCESO

CONTACTO  CON 
CLIENTE

CONTACTO CON 
INBOL

DISPONIBILIDAD DE 
PRODUCTO

REGISTRO DEL CLIENTE EN LA  
BASE DE DATOS

NO

SI
EVALUACION 
COMPRA O  

PRODUCCION

ELABORACIÓN DE 
COTIZACIÓN

MODALIDAD DE VENTA

AL 
CONTADO

OP / OC

CONTRATO 
O CONVENIO

SUSCRIPCIÓN 
CONTRATO O 

CONVENIO

VERIFICACIÓN DE 
EXTRACTO 
BANCARIO

SOLICITUD DE 
COTIZACIÓN

APRUEBA 
COTIZACIÓN

SI

NO

PEDIDO DE 
PRODUCTOS

AUTORIZACIÓN 
ORDEN DE 
ENTREGA

SALIDA DEL 
PRODUCTO O 
REPOSISCION

ACTA DE 
ENTREGA Y 

RECEPCIÓN DE 
CARGA

EMISIÓN DE 
FACTURA

ENTREGA DE 
FACTURA

ACEPTACION DEL 
PRODUCTO

COBRO FACTURA
VERIFICACIÓN DE 

EXTRACTO 
BANCARIO

FIN PROCESO

REGISTRO EN 
SISTEMA DE 

INVENTARIOS

INFORME DE 
VENTAS

INFORMACION DE 
DE LOS PRODUCTOS

SOLICITUD DE 
PRODUCTOS DE 

MUESTRA
OFERTA DE PRODUCTOS EN 

CALIDAD DE MUESTRA
1 - A

SALIDA DE 
MUESTRAS

RECEPCION  
ENTREGA DE 
MUESTRAS

DECISIÓN DEL 
CLIENTE

SI

NO

SI

NO

DEVOLUCION POR 
NO CONFORME

SINO

2 - A

1 - B

2 - B



 

 

 
 

 

PROCEDIMIENTO – VENTA DE PRODUCTOS - ENTREGA DE MUESTRAS

JEFATURA DE 
COMERCIALIZACIÓN

JEFATURA DE ALMACENES Y 
DISTRIBUCIÓN 

GERENCIA DE COMERCIO 
EXTERNO Y 

COMERCIALIZACIÓN

GERENCIA DE 
PLANIFICACIÓN Y GESTION 

DE CONVENIOS

Fa
se

1 - A

PEDIDO DE PRODUCTOS 
EN CALIDAD DE 

MUESTRAS 
COMERCIALES 

AUTORIZACIÓN DE 
PEDIDO DE MUESTRAS

SALIDA DE PRODUCTOS 
DE MUESTRAS

SOLICITUD DE ENTREGA 
DE MUESTRAS

RECEPCION DE 
PRODUCTOS

INICIO DE 
PROCESO

SOLICITUD PRODUCTOS 
EN CALIDAD DE 

MUESTRAS 
COMERCIALES 

AUTORIZACIÓN DE 
ENTREGAS DE 

MUESTRAS
SALIDA DE MUESTRAS

1 - B

 



 

 

 
 

 

PROCEDIMIENTO – VENTA DE PRODUCTOS – REPOSICION DE PRODUCTOS

JEFATURA DE COMERCIALIZACIÓN JEFATURA DE ALMACENES Y DISTRIBUCIÓN 
GERENCIA DE COMERCIO EXTERNO Y 

COMERCIALIZACIÓN

Fa
se

2 - A

SOLICITUD 
RESPOSICION DE 

PRODUCTOS  

AUTORIZACIÓN DE 
REPOSICION DE 

PRODUCTOS 

SALIDA DE PRODUCTOS  
O REPOSICION

2 - B

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 

 

En la ciudad de:  F EC H A :  HRS: 

Se pro cedió  a la  descarga del s iguiente vehí culo :

C A M ION :  P LA C A : C ON D UC T OR : C .I.: 

LUGA R  D E P R OC ED EN C IA :  F EC H A  D E SA LID A :  N OT A  R EM ISION :  …………..

P R OD UC T O:    C OD IGO: P ESO EN VA SE: 

1. C A N T ID A D  D ESP A C H A D A  D E A LM A C EN  :

Unidades Completas/Sanas:

Unidades Rotas/M ermadas:

Unidades Dañadas/M ojadas:

T OT A L C A N T ID A D  D ESP A C H A D A :

2. C A N T ID A D  R EC IB ID A  JEF A T UR A  D E C OM ER C IA LIZ A C ION :

Unidades Completas/Sanas:

Unidades Rotas/M ermadas:

Unidades Dañadas/M ojadas:

T OT A L C A N T ID A D  R EC IB ID A :

TOTAL CANTIDAD FALTANTE:

TOTAL CANTIDAD SOBRANTE:

3. OB SER VA C ION ES:

Original: Jefatura Comercialización

1ra. Copia: Almacen

2da. Copia: Jefatura de Comercialización 



 

 

 
 

 

N°________

FECHA DEVOLUCIÓN:

CLIENTE:

RESPONSABLE:

LUGAR DE ENTREGA:

RECEPCIONADO POR:

MOTIVO DE LA DEVOLUCIÓN:

N° PESO MARCA
NUMERO 

DE PIEZAS

CODIGO Y/O 

LOTE
OBSERVACION

______________________ ______________________

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA 

DEVOLUCIÓN RECEPCIÓN DE PRODUCTO NO CONFORME

P-GCEC-08;F01 ACTA DE DEVOLUCIÓN DE PRODUCTOS NO CONFORMES

PRODUCTO
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